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Q.0 Expectativas de la organización (Guía y cuestionario)

Objetivo:

Identificar las necesidades de formación de la organización, a partir de información facilitada por los responsables directos de la organización.

Instrucciones: Responder las siguientes preguntas en el orden establecido. 

1. Actividades que afectan o pueden afectar a los objetivos de sostenibilidad de la organización.

Responder empleando información de la organización (ver ejemplo en los anexos). En el apartado de Actividades, no se deben indicar más de 5 actividades. En el apartado de Ponderación las actividades se ordenaran de acuerdo con la importancia que se les conceda (cuantificada de 0 a 100).

2. Temas a tratar

Definir los temas de formación de acuerdo con lo obtenido en el punto anterior (ver ejemplos los anexos).

3. Objetivos de formación

Establecer los objetivos y metas esperados como resultado de la formación, expresándolos en formato de objetivos y especificando el tiempo estimado para su consecución.

4. Indicadores de objetivos y valores que deben alcanzar 

Definir indicadores de evaluación cuantitativos para poder medir los objetivos y las metas durante la formación.

5. Estado actual de la empresa / organización descrita por algunos indicadores

Describir el estado actual de la empresa / organización en relación a sus objetivos de sostenibilidad, empleando los indicadores previamente definidos.

6. Grupo de participantes

Definir el grupo de personas que asistirán al curso de formación.

7. Competencias a alcanzar

Definir las competencias que se desea que los asistentes adquieran como resultado de la formación (ver ejemplos en los anexos).
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	Actividades que afectan / pueden afectar a los objetivos de sostenibilidad de la organización
	Actividades
	Importancia

(0÷100)

	
	
	a) 
	

	
	
	b) 
	

	
	
	c) 
	

	
	
	d) 
	

	
	
	e) 
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	Temas a tratar (ver los anexos de ejemplo)
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	Metas y/o objetivos de la formación 
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	Indicadores de objetivos y valores que deben alcanzar 
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	Estado actual de la organización descrita según los indicadores
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	Grupo de participantes 
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Ejemplo

	Q0. EXPECTATIVAS DE LA ORGANIZACIÓN

Detección de necesidades de la organización



	1
	Actividades que afectan / pueden afectar a los objetivos de sostenibilidad de la organización
	Actividades
	Importancia

(0÷100)

	
	
	a) Gestión Residuos
	90

	
	
	b) Ahorro de energía 
	80

	
	
	c) Gestión ambiental (enfocada a certificación) 
	50

	
	
	d) Ahorro de agua
	45

	
	
	e) Reciclado de materia prima
	10
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	Temas a tratar

(ver los anexos de ejemplo)
	· Por qué es necesaria la sostenibilidad en la empresa

· Gestión de residuos y reciclaje de materia prima

· Gestión ambiental para obtener certificación ISO 14000

· Gestión de recursos (agua y energía esencialmente)

	3


	Metas y/o objetivos de la formación 
	· Minimizar los desechos de materia prima en los procesos operativos

· Maximizar el uso de materias primas reciclables

· Cumplir con la legislación ambiental.

· Optimizar el uso del agua

· Informar a los empleados de los recursos consumidos en el proceso productivo. 

· Concienciar a los empleados de la importancia de reducir el consumo de materias primas y la producción de residuos y emisiones.

	4


	Indicadores de objetivos y valores que deben alcanzar 
	· Reducción de un 20 % de los desechos de materia prima. 

· Número de medidas implementadas relacionadas con la gestión de residuos.

· Número de medidas implementadas relacionadas con la gestión del agua.

· Número de medidas implementadas relacionadas con la gestión de la energía.

· Número de materias primas reciclables introducidas en el proceso operativo.

· Porcentaje de mejora de las descargas y emisiones

· Número. de herramientas-metodologías implementadas,  que permitan monitorizar las emisiones para garantizar el cumplimiento las regulaciones ambientales.

· Número de empleados que conoce el coste en recursos (agua, energía) del proceso

· Número de empleados que conoce la emisión de residuos del proceso 

	5


	Estado actual de la organización descrita según los indicadores
	· Tasa de materia prima desechada en los procesos productivos.

· Posibilidad de reutilización/reciclaje de las materiales.

· Ninguna de las emisiones del proceso se encuentra monitorizada

· Las emisiones de XX y XX son un XX % superiores a lo que marca la legislación

· La tasa de consumo de agua por unidad de producción es XX.

· Los empleados desconocen el coste en recursos del proceso 

· Los empleados no están informados de las emisiones y los residuos generados en el proceso de producción.
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	Grupo de participantes 
	Grupo de 12 personas distribuido según:

· Personal del área de administración: 5 

· Personal del área de producción:4

· Personal del área de mantenimiento:3

	7


	Competencias a alcanzar


	Después de la formación, se deben ser capaz de:

· Mejorar la gestión de la utilización del agua 

· Mejorar la gestión de la utilización de la energía

· Reducir las emisiones y residuos

· Concienciarse de la importancia de mejorar el impacto ambiental del proceso productivo

· Concienciarse de la necesidad de que los procesos sean sostenibles

· Comprender y aplicar los mecanismos de gestión ambiental que especifica la norma ISO 14000 





